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Algemene Opvang 
 

Algemeen 
In hartje Leeuwarden aan de Nieuweweg zit de Algemene Opvang van Zienn, een 
opvangvoorziening voor mensen die het straatleven achter zich willen laten. Het pand telt veertig 
appartementen. De appartementen zijn gestoffeerd en deels gemeubileerd en hebben een 
keukenblok, douche, toilet en kabelaansluiting. Daarnaast is er een gemeenschappelijke ruimte, 
een cursusruimte en een was- en droogruimte.  
Gedurende de dag en avond zijn er Sociaal Pedagogisch Werkers aanwezig die ieder  mentor 
zijn van een aantal cliënten. Daarnaast zijn er beheerders die belast zijn met het beheren van 
het gebouw.’s Nachts is er een nachtportier voor het toezicht en de veiligheid. 
De voorziening wil laagdrempelig zijn en kent een korte opnameprocedure.  
 

Specifiek 
Capaciteit 40 plaatsen 
Doelstelling  aanpakken van acute problemen 

 verhelderen van de problematiek en de situatie van de 
cliënt 

 vergroten van de zelfredzaamheid van de cliënt 
 ondersteunen van cliënten op diverse gebieden 
 toeleiding naar een juiste woon- en zorgomgeving 

Doelgroep Mensen zonder dak of thuis die niet langer op straat of in de 
Nachtopvang willen blijven en die aan hun toekomst willen werken; 
in het kader van het project Nazorg wordt ook plek geboden aan 
ex-gedetineerden. 

Duur van de begeleiding De cliënt verblijft maximaal een jaar in de Algemene Opvang; in 
principe is de duur van de begeleiding inclusief ambulant 
voortraject en nazorg niet langer dan één jaar. 

Toegang en wachttijd Aanmelding gaat via het Coördinatiepunt Opvang van Zienn; 
er kan sprake zijn van plaatsing op een wachtlijst 

Instroomcriteria Mensen zonder dak of thuis die: 
 21 jaar of ouder zijn 
 Meervoudige en vaak al langer durende problemen hebben 
 In een situatie verkeren die om urgent handelen vraagt 
 Begeleiding willen en kunnen accepteren 
 Geïndiceerd of te indiceren zijn voor begeleiding 
 Beschikken over een regelmatig inkomen 
Hierbij geldt dat: 
 Formulering van een hulpvraag geen voorwaarde is 
 Financiën en dagbesteding bij binnenkomst niet op orde 

hoeven te zijn 
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 Verslavings- en psychische problematiek in beginsel geen 
contra-indicaties zijn 

Contra-indicaties De Algemene Opvang is niet bedoeld voor mensen die: 
 Een acute psychose hebben 
 Intensieve bedverzorging/verpleegzorg nodig hebben 
 Ernstige verstandelijke beperkingen hebben 
 Geen legale verblijfsstatus hebben 
 Bedreigend of gewelddadig gedrag vertonen 
 Door lichamelijke beperkingen ernstig beperkt in de mobiliteit 

zijn 
Hulpaanbod  Er wordt gewerkt met de methodiek van Critical Time 

Intervention (CTI), waarbij de mentor de cliënt zo nodig al 
vooraf aan de opname begeleidt en hem ook na vertrek nog 
enige tijd blijft volgen 

 Iedere cliënt heeft een mentor. De wensen en mogelijkheden 
van de cliënt zijn leidraad voor de begeleiding  

 Iedere cliënt krijgt een begeleidingsplan 
 Toeleiding naar werk of dagbesteding en toeleiding naar de 

hulpverlening in verband met verslaving en/of psychisch 
functioneren zijn onderdeel van de begeleiding 

 Gedurende de eerste twee maanden is er altijd sprake van 
inkomensbeheer 

 Omgaan met geld, postbehandeling en administratie, het 
huishouden runnen, sociale contacten aangaan kunnen 
onderdeel zijn van de begeleiding 

 De begeleiding neemt gedurende het verblijf geleidelijk af 
Gehanteerde methodiek CTI, Critical Time Intervention  
Zorgzwaartepakketten Tijdens verblijf in de Algemene Opvang kan blijken dat een cliënt 

recht heeft op een ZZP waarmee plaatsing binnen een pension 
mogelijk wordt. 

Doorstroom naar Zelfstandig wonen al of niet met Woonondersteuning; Kleinschalig 
Wonen of een woonvoorziening van Zienn of voorzieningen van 
GGZ of VNN.  

Kosten cliënt Voor verblijf betaalt de cliënt ongeveer 500 euro per maand.  
Regels voor alcohol- en 
middelengebruik 

Gebruik (met mate) is toegestaan op de eigen kamer en niet samen 
met anderen. Belangrijk is dat het gedrag bespreekbaar is en niet 
leidt tot overlast. Over gebruik worden bij of vooraf aan opname 
afspraken gemaakt. 

Samenwerking VNN, GGZ, kredietbank, Maatschappelijk Werk, arbeidsre-
integratiebedrijven, reclassering, MEE 

 


